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Doctor
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Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Cordial saludo.

Nos es grato presentar a ustedes nuestra propuesta econdmica del valor anual de mejoramiento continuo y
avances de la herramienta de desarrollo de conformidad con las normas contables y tributarias ordenadas por el
Gobierno Nacional y el desarrollo tecnoldgico del sistema administrativo contable Orién Software.

MODULOS VALOR
Médulo de Contabilidad 'y 3 5l 1
Mbdulo de Tesoreria
Modulo de Cartera
| Moédulo de Ventas con integracion de facturacion

I electronica con nuestro aliado  tecnologico THE
| FACTORY HKA

Modulo de Compras
Maodulo de Inventario
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Méodulo de Presupuesto

0~

Maodulo de Activos Fijos
9 Modulo de Némina

| POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE T5
- OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024 9 SMMLV

| Este valor aplica con el nuevo SMMLYV para el afio 2024

| Elanterior precio NG .inglu_ve 4 FA v esidn sujetos u fodas las dispesiciones tributarias existentes.
Tarifas vigentes hasta el 31 de diciembre del anio en curso.

Este valor incluye:
v Contrato de Garantia de Actualizacién Tecnoldgica o Péliza desde octubre a diciembre de 2024.

v Se garantiza la atencién 100% virtual mediante herramientas licenciadas de conexién remota y
videoconferencia, comunicacién mediante aplicaciones de mensajeria instantdnea (WhatsApp).
Comunication via celular y/o teléfono fijo.

v Disponibiﬁdad de personal para servicio de soporte virtual, el cual deberd tener capacidad técnica para
desarrollar| su trabajo, con una respuesta en un periodo de veinticuatro (24) horas o deperdiendo de la
complejidad del requerimiento se informara cronograma de ejecucion dentro de este periodo.

! - - .
v"  Tres actualizaciones en el afio que se liberen de las nuevas versiones del Sistema Administrativo y
Contable ORION SOFTWARE,' las cuales incluyen los cambios de cardcter obligatorio que sean
exigidos por la ley durante el periodo de vigencia del contrato segiin lo acordado.

| ORION SOFTWARE
! Calle 36 No. 11C - 75 Cel: 320 6919937
! e-mail: oronsoftwarecolombia@gmail.com
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¥ Capacitacién virtual de las actualizaciones de la versién instalada del Sistema Orién Software

v Adecuado funcionamiento del software y solucion de problemas directos atribuibles al aplicativo Orién
Software. |

¥" Servicio de recapacitacion virtual con un 50% de descuento sobre las tarifas vigentes de lista de precios.

v Para cada base de datos adicional se incrementara el 30% de las tarifas vigentes de ORION
SOFTWARE

Este valor no incluye:

v

v
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Desarrollos especiales.

Servicio de soporte para dafios ocasionados por el usuario, como: mal manejo del software por falta
de capacitacion, mal procedimiento u olvido de €l, en caso de presentarse éste tipo de

- requerimiento, el proveedor tendrd derecho de efectuar el cobro de las horas trabajadas de acuerdo a

lista de precios vigente y su page deberd realizarse de contado por parte del usuario.

i T
Solucién de problemas originados por fallas eléctricas, virus, incompatibilidad de Hardware.
cambio en el hardware que inicialmente fue instalado el software, errores originados por versiones
desactualizadas de Windows, desconocimiento contable y de situaciones que dependan de un
manejo inadecuado del aplicativo.

Reparhcién ni restauracién de copias de seguridad de bases de datos afectadas por virus o problemas
eléctricos. |
Manejio de los Sistemas operacionales, ni de herramientas tales como: Hojas de Calculo.
Procesadores de Texto o ningiin otro relativo a sistemas de codmputo, como tampoco fundamentos
contables, presupuestales, juridicos y tributarios. :
I ' | !

Permiko de comercializacién de las aplicacicnes que sean adquiridas por el cliente.
Servioios y Asesorias adicionales a las contempladas en la presente propuesta.
Recapacitaciones ni reimplantaciones que se generen por cambio de personal, o por falta de
conocimiento del personal, etcétera.
Traslado del programa o bases de datos a otros computadores
Manejo del sistema de red y similares.
No ingreso de informacién
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I. FORMA DE PAGO:
g
POLIZA MENSUAL:

Cuota mensual vencida, contra entrega de informe de actividades realizadas, el no pago de la
cuota mensual en las fechas estipuladas causaré suspensién del servicio.

2. PROGRAMACION DE SERVICIOS ADICIONALES:

Con lg respectiva aprobacién por escrito del servicio a tomar y en coordinacién con el cliente.

3. VIGENCIA DE LA PROPUESTA-
* Estard vigente durante 30 dias.

Para nosotros es un gusto servirle.

Cordialmente,

PIEDAD HERNANDEZ BONILLA
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i e-mail: orionsoftwarecolombia@amail.com




