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Introduccion

IMPRETICS E.I.C.E., del orden departamental, con Personeria Juridica, autonomia
administrativa y capital independiente, con duracion indefinida, cuyo domicilio legal
y administrativo es la ciudad de Santiago de Cali; en pro de garantizar los recursos
econdmicos y talento humano necesario, y comprometidos con el mejoramiento de
los procesos y procedimientos institucionales, ha considerado necesario identificar
las caracteristicas y necesidades de sus funcionarios con los cuales cuenta.

En concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) a través de la Guia Metodoldgica para la Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés, se busca actualizar la base de datos de
los servidores publicos de la Entidad.

Asi mismo, se da cumplimiento a los lineamientos legales establecidos en la
caracterizacion de usuarios como un proceso permanente y necesario: Conpes
3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”; Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”; Documento Conpes 3654 de 2010
“Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”, Decreto
2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
20117; y la implementacion del nuevo sistema de gestion, establecido en el Decreto
1499 de 2017, que desarrolla el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el decreto
648 de 2017 la cual establece en la Dimensién 1 de Talento Humano disponer de
informacion en su primera etapa a través de la caracterizacion de los servidores
publicos, respondiendo a la necesidad de mejorar la relacién ciudadano - Entidad
— Estado.

Aspectos Generales
Alcance

IMPRETICS E.I.C.E. ve necesario identificar las necesidades y cualidades del
talento humano con el cual se cuenta. Es por ello que los resultados y conclusiones,
permitiran a la Entidad disefar los planes y programas en pro del mejoramiento de
su Talento Humano, asi como un mejoramiento continuo de los procesos
institucionales, a través de una mayor productividad y en la busqueda de la ruta de
la felicidad.
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Objetivo General

Permitir la identificacion de las caracteristicas mas relevantes como las variables
geograficas, demograficas e intrinsecas de los servidores publicos de IMPRETICS
E.I.C.E. con el fin de planear y ejecutar de manera idénea los procesos misionales
de la Entidad.

Objetivos especificos

e Aplicar los lineamientos establecidos

e Cualificar y segmentar el talento humano de IMPRETICS E.I.C.E.

e Actualizar la base de datos de los servidores publicos que hacen parte de la
Entidad con sus datos basicos personales.

Fecha de muestra

Desde el 30 de agosto hasta el 13 de septiembre del 2019.

Linea Base

En el periodo indicado se recolectaron 47 registros de quienes hacen parte de la
Entidad en todas sus dependencias, los cuales han sido segmentados de acuerdo
a la siguiente informacion:

e Gerencia e Produccién

e Juridico Administrativo e Regalias

e Financiera o TIC

e Mercadeo y ventas e Control Interno

Fuente de informacion

Para el ejercicio de la caracterizacidon se elabor6 una encuesta que fue diligenciada
por los funcionarios de la Entidad (Ver imagen 1) y una vez recopilada toda la
informacion se procedié a la respectiva tabulacién.
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Imagen 1: Formulario caracterizacion servidores publicos IMPRETICS.

GPRETICS ‘ MPRETICS
& ELCE. s ELCE.

Reciban un fraternal saludo, Edad
Indique en que ranga de Edad se encuentra
El objetivo de esta encuesta es permitir la identificacion de variables geogrificas, demograficas e 18 a 20 afios 31 a 35 afios 46 2 50 afios
intrinsecas de los servidores piiblicos de IMPRETICS E.LC.E. con el fin de planear, proyectar y ejecutar de 21a 24 afios 36 240 afios 51a G0afios.
manera iddnea los procesos misionales de la Entidad. 25 a 30 afios 413 45 afios Mas de 61 afies
Sexo
La confidencialidad de la informacion esta garantizada por la Ley No. 1712 de 2014 "Por medio de la cual Mujer [CHombre
se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacidn Pblica nacional y se dictan otras Condicién de vulnerabilidad
deposidones’, Situacion de desplazado Mujer embarazada l:lNiﬂguna de las anteriores
Nombre Completo: Victimas de violencia Persona con discapacidad
Numero Documento de Identificacion: Re incorporados Madre cabeza de familia

Dependencia
Identifique el drea 2 k2 cual pertenece:

Gerencia Mercadeo y Ventas
| uridico Administrativo Produccion
Financiera Regalias

Cai

4

Asesor Profesional
Auxiliar Administrativo Técnico
Director Jefe de oficina

Tipo o modalidad de vinculacién actual

Estado civil

Casado (a) Viudo (a)
Tic Unisn Libre Soltero (3]
Control Interno Separado (a)

Otro: Vivienda
Propia Familiar

@Canducmr EArriendﬂ EFinan[iada

Auxiliar de servicios generales No. de estratificacion

otro: % 3 5
2 4 5

Libre Nombramiento Contrato de Trabajo Nicleo familiar
Provisionalidad Contrato de Prestacién de Servicos ~~identifique el numero de personas confe su niicleo familiar
Trabajador Oficial Oto: 1a 2 personas
Afios de servicio institucional 35 personas
Indique cuantos afos g servicia lleva laborando en e sectar piblica inciuyenda IMPRETICS 6 0 mas personas
Menor a un (1) afio 8- 12 afios 21- 30 afios {Tiene usted hijos?
1-3afios 13 - 15 afios De 30 afios en adelante I:ISi I:IN"
4-Tafios 16 - 20 afios Niimero de Hijos y Rango de edades
Experiencia en el cargo -5 afas -15 afos 10-25 aios s de 20 sher
Indique cuantos aios de experiencia laboral posee en el carga actual Thil
2 Hijos.
3 Hijos

rfil Educativo
Basica Primaria
Bachilierato
Técnico
Idiomas

iTiene usted dominia de algin idioma diferente al espaiiol?

Si No

Tecndlogo
Universitario
Especialista

Menar a un (1} afio 8- 12 afios

1-3afios 13 - 15 afios

4-7 afios Mas de 16 afios
Pe

4 o mas hijos
&Alguno de sus hijos presenta una condicion especial?

BMaestna s Ene [no aplica

Doctoradk
octorado Pertenece usted a algin grupo sindical
s e
Cual?

[ecuar

iGracias por su colaboracién!

Requerimientos legales

Conpes 3785 de
2013

Conpes 3654 de
2010

Decreto 1083 de
2015

“Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”. El objetivo general de esta politica es mejorar la
efectividad, la colaboracién y la eficiencia de las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional, y sus capacidades para
atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los
ciudadanos.

“Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos”. Este documento presenta los lineamientos de
politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.
Para esto, la Secretaria de Transparencia, Funcion Publica y el
Departamento Nacional de Planeacién, crearon el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, el cual establece como
imprescindible la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de
interés con el fin de lograr la plena participacién de estos.

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidén Publica”. Este decreto unico del sector

establece la implementacion del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion y la realizacion de los reportes de avance
a la gestién, cuyo medio de captura es el Formulario Unico de
Reporte y Avance de la Gestién. En este se indaga acerca de la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Decreto 2641 de “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
2012 de 2011”. Este decreto establece la implementacién de las
disposiciones contenidas en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, cuyo cuarto componente (Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano), solicita la identificacién de
necesidades, expectativas e intereses de los ciudadanos con el
fin de gestionar una adecuada y oportuna atencion por parte de
la Entidad.

Beneficios

e Actualizacién y conocimiento de informacién de los funcionarios de la
Entidad.

e Permite enfocar acciones de la Entidad en programas o temas requeridos.

e Facilita la identificacion de los grupos de interés.

e Permite establecer estrategias de implementacion o mejora para los
diferentes programas o politicas internas dirigidas a los servidores publicos
de la entidad.

Variables definidas para la caracterizacién

Teniendo como base los lineamientos establecidos en la metodologia de
Caracterizaciéon de Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés, elaborado por el
DNP, se ha hecho una evaluacion de las variables las cuales se deben tener en
cuenta en el ejercicio de la caracterizacion, teniendo en cuenta que ademas de
identificar y cualificar el talento humano de la entidad, el ejercicio permitira actualizar
la base de datos de la entidad en conjunto con unas variables con criterios
relevantes, economicas, medibles, asociativas y consistentes.

¢ Deben permitir
realizar
segmentaciones.

e Relacionadas con
el objetivo de la
caracterizacion y
aportan al
cumplimiento de
los objetivos del
ejercicio.
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Con la anterior informacion, se procede a realizar el proceso de priorizacién de las
variables teniendo en cuenta los criterios ya revisados, para proceder a la
elaboracion de la encuesta. Se priorizaron aquellas variables con mayor puntaje,
dando como resultado lo siguiente:

Criterios . Seleccionada
Puntaje
Categoria Variable Relevante [ Econémica| Medible | Asociativa [Consistente] Total si No
@ Direccion de residencia 0 1 0 0 0 1 X
£ Ppais 0 1 1 0 0 2 X
E" Departamento 0 i 1 0 0 2 X
&  [Ciudad 0 1 1 0 0 2 X
Edad 1 1 1 1 1 5 X
Sexo 1 1 1 1 1 5 X
o Estrato socioeconémico 1 1 1 1 0 4 X
f.t;f Tamafio familiar 0 1 1 0 0 2 X
En Constitucién familiar 1 1 1 1 0 4 X
g Escolaridad 1 1 1 1 0 4 X
@ Idiomas 1 1 0 0 0 2 X
Vivienda 1 1 0 1 0 3 X
Vulnerabilidad 1 1 1 1 0 4 X

Matriz de priorizacion de variables

Seleccion de variables

Se enumeran las variables priorizadas que aportan informacién para el ejercicio de
caracterizacion de los servidores publicos de IMPRETICS E.I.C.E., aportando
informacion como:

Tipo Variable

Edad

Sexo

Estrato Socioeconémico
Constitucién Familiar
Escolaridad

Vivienda

Vulnerabilidad

Tipo de vinculacién

e Fuero sindical

Demograficas

Intrinsecas
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Resultados de la caracterizacion

La informacion recolectada durante el ejercicio de caracterizacion de los colabores
de IMPRETICS E.I.C.E., generd los siguientes resultados:

1. Informacion General

A manera general y de manera inicial es importante conocer cuantas personas
conforman cada una de las dependencias de la entidad; por lo que se relaciona la
informacion en la siguiente tabla, en la que se indica el numero de personas que
hacen parte de la entidad:

Dependencia NoTots|
de Cargos

Gerencia 3
Juridico Administrativo 10
Financiera 4
Mercadeo y Ventas 9
Produccién 15
Regalias
TIC 1
Control Interno
Autoedicion
Total 47

Tabla 1. Distribucion total por dependencias

De la informacién anterior, evidenciamos que la mayoria de los funcionarios
correspondiente al 2019 se encuentran situados en el area de Produccién. (Ver
grafico 1)

Distribucion del Personal por Dependencia

16
14
12
10
8
8
‘D >0 >
S o v v o
S F K E o
\0 ,\‘8‘ ¢ S Q'}O\ OQ’ (,o
N s N2 N O Q
L o N G & O
s & w R
O%
¢

Gréfica 1. Distribucion del personal por dependencias 2019
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La distribucién de los cargos de la entidad nos arroja que se cuenta con 13 técnicos,
10 operarios y 8 auxiliares administrativos, por lo tanto y teniendo en cuenta la
mision de la entidad, la misma se encuentra acorde con este tipo de cargos, para el
cumplimiento de sus unidades de negocio. (Ver grafico 2)

Pagina 9 de 17

Distribucion por Cargos de los Funcionarios de
IMPRETICS

TECNICO e ———— | 3
SECRETARIA mmm 1
PROFESIONAL me——
OPERARIO e SS— | O
JEFE DE OFICINA  mmm 1
DIRECTOR m— 3
CONDUCTOR o
AUXILIAR ADMINISTRATIVO s
AUTOEDICION mmm 1
ASESOR mmm 1
APRENDIZ SENA mmm 1

0 2 4 6 8 10 12 14
Gréfica 2. Distribucion por niveles de los funcionarios de la entidad 2019

Con el objetivo de ver de forma completa la distribucién del personal de la entidad
y con esto contextualizar e identificar la ubicacion de la planta de personal y demas
funcionarios que hacen parte de IMPRETICS, (Ver la tabla 2)

GERENCIA 3 1 1 1

CONTROL INTERNO 1 1

FINANCIERA 4 1 3

JURIDICO ADMINISTRATIVO 10 1 4 2 2 1
MERCADEO Y VENTAS 9 1 2 2 4

PRODUCCION 15 9 1 4 1

AUTOEDICION 4 1 1 1
TIC 1 1

TOTAL 47 1 1 2 1 6 8 10 1 13 1 2 1

Tabla 2. Distribucion por dependencias y cargos de la entidad 2019.

2. Variables en estudio

Partiendo de la informacion suministrada en las encuestas realizadas, se realiza un
analisis de las edades de los 47 funcionarios; en el cual se observa que el rango
con mayor numero de funcionarios esta entre 51 y 60 afios, representado con 14
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funcionarios lo que equivale al 30%, seguido de 31 a 35 anos con una
representacion del 17%. (ver grafica 3)

Personal por Edades

2% 2%

H DE 18 A 20 ANOS
m DE 21 A 24 ANOS
m DE 25 A 30 ANOS

DE 31 A 35 ANOS
® DE 36 A 40 ANOS
W DE 41 A 45 ANOS
W DE 46 A 50 ANOS
W DE 51 A 60 ANOS

2% m MAS DE 61 ANOS

Grafica 3. Distribucion del personal de IMPRETICS por edades.

En el estudio <<Envejecimiento demografico. Colombia 1951 — 2020 Dinamica
Demografica y Estructuras Poblacionales>> elaborado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, nos describen la transicion demografica y socioeconémica del
pais y como los procesos de urbanizacion de las urbes han generado cambios
importantes en el volumen poblacional, asi mismo se observa una tasa de
mortalidad en descenso que se traduce en un proceso de envejecimiento de la
misma. Fenomeno del cual no se encuentra exenta la ciudad de Cali, tal como se
ve reflejado en la grafica 4, donde se logra evidenciar mayor poblacion entre los 20
y los 39 anos, pero también una constante poblacional de los 40 afios hasta los 60.

Grupos de edad

100+
95-99
90-94
85-89
80-84
7579
70-74
65-69
60-64
§5-59
50-54
45-49
40-44
3539
30-34
2529
20-24
1519
10-14
59
0-4

E

&

w
)
=)
=)
N

w
'S

B Hombres B Mujeres

Grafica 4. Distribucién de la poblacién por sexo y grupos de edad de la ciudad de Cali, segiin el CENSO 2018. Informacion generada del
DANE disponible en: https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/
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Mismo fendmeno que se relaciona con un estudio realizado por la firma
ManpowerGroup, en donde los resultados arrojan que la poblacion preferida por los
empresarios que buscan mayor productividad se encuentra entre los 30 afos, cifra
que representa el 23% de los servidores de la Entidad, si tenemos en cuenta la
poblacion entre los 25 y los 35 afios.

En el Informe realizado por Cali Como Vamos 2019 sobre calidad de vida en la
ciudad, se evidencia que la economia del departamento del Valle del Cauca ha
tenido un crecimiento PIB constante e incluso superior al registrado a nivel nacional,
registrando para el 2018 un crecimiento del 3.1% frente al crecimiento nacional del
2.6%. Siendo el 2018 el quinto afo consecutivo en que se registra este
comportamiento. De la misma manera encontramos un crecimiento PIB de la
Ciudad de Cali constante, que se reflejara en buenas cifras de empleo para la

ciudad.
5.1
47 a6
32 31
30 :
29 25 54 . 23 &8
. 14
0.8
2014 2015 2016 2017 ' 2018*
© Valie del Cauca ) Colombia Cali

Grafica 5. Tasa de crecimiento PIB. Fuente DANE. Disponible en
https://docs.wixstatic.com/ugd/ba6905 fa040d415bb441fe9001910c6c166bel.pdf

Cali ha reflejado en lo corrido del afio 2019 cifras similares a las del afio 2018 en
cuanto a la tasa de desempleo, siendo los sectores de Industria Manufacturera,
Comercio y Construccién los mayores generadores de empleo.

144 144

131
: 7 18
= 10,8 s

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafica 6. Tasa de desempleo en Cali 2012 - 2018. Fuente DANE. Disponible en
https://docs.wixstatic.com/ugd/ba6905 fa040d415bb441fe9001910c6c166bel.pdf
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Asi mismo debemos tener en cuenta que el 58% de los servidores de la entidad

tienen entre 4 y mas de 30 afnos al servicio de la entidad, quienes en su mayoria
son Trabajadores Oficiales tal como lo podemos ver en la siguiente grafica:

Anos de Servicio en la Entidad
14
12

10

0 I I I I - -

MENORA DE1A3 DE4A7 DE8A12 DE13A15 DE16A20 DE21A30 DE30ANOS
UN ANO ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS EN
ADELANTE

N B OO

Grafica 7. Afios de servicio institucional.

Esta informacion, brinda la oportunidad de entender que IMPRETICS cuenta con
servidores que han pasado la mayor parte de su vida productiva en la entidad y asi
mismo han dejado en ella todo su compromiso y aporte para el crecimiento y
consolidacion en el mercado. No obstante, la entidad cuenta con personal que se
encuentran en una etapa productiva alta (Ver tabla 3), lo que permite a la entidad
su incursion y positiva respuesta en las nuevas unidades de negocio.

(%]
o
S S B B B S S S <
Rango edad/ 18 zg zg zg zg zg zg zg — g
) ©® ® ® ® ® ®©® ®©® ® O g
e ] T 28 92222 28
© © © ®© © ®© © ®© © Tg
0 « 1 H O H O o o
- N N 00 S S 0 = e
Hombre 1 3 1 6 2 1 2 8 125
Mujer 0O 4 2 2 5 0 3 6 0/]22
TotalGeneral 1 7 3 8 7 1 5 14 1 47

Tabla 3. Personal IMPRETICS por edad y género

La anterior tabla, también nos permite observar que el género masculino sobrepasa
al femenino, siendo un poco mayor el numero de hombres que pertenecen a la
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entidad. Por otro lado una parte importante en el presente estudio, es la referente a
la calidad de vida y social de los funcionarios de la entidad, para lo cual el Plan
Estratégico de Talento Humano y el Plan Institucional de Capacitacién — PIC de la
entidad, deben ir encaminados a la mejora continua de los Trabajadores y
Servidores, permitiendo un mejoramiento continuo y el crecimiento de la ruta de la
felicidad a través de la satisfaccion de sus necesidades la cual permitiran a la
entidad, favorecerse en el aumento de la productividad de los mismos; esto es
posible mediante la identificacion del estrato socioecondmico, constitucién familiar,
escolaridad y vulnerabilidad, con el objetivo de que la entidad conozca su poblacién
objetivo, hacia la cual se deben encaminar los planes ya descritos.
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A continuacion, un enfoque econémico de los funcionarios de la entidad:

1 8
2 6
3 15
4 9
5 9
Total general 47

Tabla 4. Distribucién estrato socioeconémico de los servidores de IMPRETICS

La siguiente grafica nos permite observar que un 32% de los funcionarios cuentan
con Bachiller; el 23% cuentan con estudios de tipo técnico, 17% universitarios y un
9% compuesto por profesionales especializados:

NIVEL DE ESCOLARIDAD

PERFIL EDUCATRIVO .V
W BACHILLERATO

BWTECNICO

® UNIVERSITARIO

= TECNOLOGO

B ESPECIALISTA

= MAESTRIA

W BASICA PRIMARIA

Grafica 8. Nivel de escolaridad servidores IMPRETICS
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» 4
Nivel de Escolaridad Cantidad

BACHILLERATO 15
TECNICO 11
UNIVERSITARIO 8
TECNOLOGO 6
ESPECIALISTA 4
MAESTRIA 2

Total General 1

Tabla 5. Nivel de escolaridad de los servidores de IMPRETICS 2019

De la informacion de nucleo familiar (Ver tabla 6) se puede concluir que, de los 48
funcionarios, 28 tienen hijos, de los cuales 26 no presentan ningun tipo de
discapacidad, pero si 2 de ellos, por lo que la entidad debe tener en cuenta esta
poblacién para posibles capacitaciones especiales y/o apoyos diferentes. Por el
contrario 20 de los servidores de IMPRETICS a la fecha no tienen hijos.

Nucleo Familiar Discapacidad Total
N/A No Si

1 a2 personas 19 0 0 19

3 a5 personas 1 24 2 27

6 0 mas personas 0 2 0 2

Total general 20 26 2 48

Tabla 6. Hijos de servidores de IMPRETICS con algun tipo de discapacidad

Continuando con la informacién obtenida, es posible segmentar la poblacion que
puede encontrarse en alguna situacién de vulnerabilidad, se evidencia que en la
entidad tiene seis madres cabezas de familia que corresponde al 13% de los
encuestados, seguidos de otras condiciones con porcentajes menores, pero que
deben tenerse en consideracion para futuros planes. (Ver grafica 9).

Condicion de vulnerabilidad  Total
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 38
MADRE CABEZA DE FAMILIA 6
PERSONA CON DISCAPACIDAD 2
VICTIMA DE VIOLENCIA
SITUACION DE DESPLAZADO 1
Total general 48

Tabla 7. Poblacién en condicion de vulnerabilidad IMPRETICS.
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El anterior cuadro lo podemos ver de manera sencilla en el siguiente grafico:

Condicién de Vulnerabilidad

a9 2% 2%

= MADRE CABEZA DE FAMILIA = NINGUNA DE LAS ANTERIORES
= PERSONA CON DISCAPACIDAD SITUACION DE DESPLAZADO

® VICTIMA DE VIOLENCIA

Grafica 9. Condicion de vulnerabilidad de servidores IMPRETICS

3. Variables intrinsecas

De acuerdo al tipo de vinculacion en IMPRETICS se logra determinar (Ver tabla 8)
que la vinculacién a través del Contrato de Prestacion de Servicios es el de mayor
frecuencia con 25 servidores, numero seguido por los Trabajadores Oficiales.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 25
TRABAJADOR OFICIAL 14
SUPERNUMERARIO 5

LIBRE NOMBRAMIENTO

CONTRATO DE APRENDIZAIJE

DE PERIODO FlJO 1
Total general 48

Tabla 8. Distribucién de los servidores segun tipo de vinculacion.

Los resultados nos arrojan que de los 14 Trabajadores Oficiales encuestados, 13
de ellos pertenecen al grupo sindical de la gobernacion Sintragobernaciones (Ver
tabla 9).
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» y
Pertenece a algun grupo No. de
sindical Servidores
Sl 13
NO 1
N/A 34
Total general 48

Tabla 9. Afiliacion grupo sindical

Por ultimo, es importante dejar claridad que las encuestas aplicadas no cobijaron al
100% de la planta de la entidad, pero es una muestra significativa de la misma; y de
igual forma se aclara que segun la planta de personal actual, la entidad cuenta con
16 Trabajadores Oficiales.

Recomendaciones y Conclusiones

Con el fin de que la informacion aqui suministrada sea util para la Entidad, se
recomienda a las areas tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Se sugiere que sean incluidas en el Plan Institucional de Capacitacién — PIC
oportunidades y ayudas dirigidas a la poblacion vulnerable detectada.

e Se recomienda incluir capacitaciones y/o apoyos que permitan mejorar la
calidad de vida de sus familias, para aquellos colaboradores de la Entidad
quienes tienen hijos con algun tipo de discapacidad.

e La anterior informacion recolectada y las diferentes variables evaluadas de
los colabores de la Entidad, es punto de partida para el area de Talento
Humano de IMPRETICS, para la formulacion y elaboracién de Planes como
el PIC, el SG-SST y demas programas dirigidos al Talento Humano con el fin
de aumentar significativa su calidad de vida.

Anexos
1. Anexo 1. Formulario encuesta aplicada para la Caracterizacion de los
Servidores Publicos.

2. Anexo 2. Matriz de resultados de la encuesta aplicada a los Servidores de
IMPRETICS 2018.
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