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4. Mejorar la gestion de IMPRETICS;

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022

Nombre del producto

Calculo del Indicador

Tipo de producto

Fecha de inicio

Fecha de fin

Meta 2022

Unidad de
medida

100.1-25-01

o1

enero-2022

Informacién de actividades

Nombre de la actividac

Actualizar autodiagnéstico Gestion del Talento Humano

Fecha de
inicio

31/01/2022

Fecha de
fin

2610212022

Elaborar y presentar para aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision

Dependencia
responsable

analisis de los resultados

Plan de Prevision de Recursos Humanos Porcentaje de cumplimiento de de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de | 3/01/2022|  31/01/2022
. " N que permita la integracion de los No. actividades realizadas / g d
1 - Plan Estratégico de Talento Humano 1. Talento Humano Gestion Estratégica del Talento | oceso5 para una oportuna prestacion | Dimension el Talento Humano desarrollada | 2¢tidades conrespondientes & la No. de actividades Estratégico 3001/2022 311212022 16 No. de actividades | Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Gestion Administrativay
Plan de Incentivos Institucionales Humano [ved ity s sl rimera dimension del Talento e 100 Salud en el Trabajo. Financiera
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el icios y e Humano del MIPG progr
Trabajo tiempo Socilzary Ejecutar o Plan Antalde Vacantes, lande Presicn de
iumanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de
Incertivos InSitucionelesy o Plan de Trabajo Anual de Sequrdady | M0M2022| 311212022
Salud en el Trabajo.
Elaborar y presentar para aprobacién del Comié nstucional e 17i0u2022| | 3000012022
Personal de la entidad No. de Servidores |Gestion y Desemperio el Plan Institucional de tacién PIC
2 - Plan Institucional de Capacitacion 1. Talento Humano Gestién Estratégica del Talento | 2. Establecer una estructura de Costos | o idores piblicos de Impretics capacitados Porcentaje de trabajadores capacitado / Personal de la Estratégico 1710142022 30001/2022 18 y Trabajadores ~ [Elaborar cronograma de capacitacion para los servidores de la 17/01/2022|  aolorjz002|  Gestion Administrativa y
Humano ¥ gastos eficiente y austera oficiales capacitados oidad+ 100 Oficiales ntidad Financiera
capacitados | Ejecutar y Monitorear la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion PIC 2022 15/0212022) 311212022
“Acciones poliica de. Establecer Plan de Trabajo difusion y socializacion Codigo de Stou2022|  20/0212022 i
3 - Plan Institucional de Capacitacion 1. Talento Humano Integridad 2. Establecer una estructura de costos Poliica de Integridad fortalecida Porcentaje de cumplimiento integridad realizada / Estratégico 3101/2022 31/0812022 5 No. de acciones | Intearidad Gestion Administrativa y
¥ gastos eficiente y austera adopcion Poltica de Integridad N Financiera
Acciones programadas * 100 Ejecutar acciones de socializacién del Cédigo de Integridad 2/03/2022 31/08/2022
No. de procesos y
2. Direccionamiento S itosommiisan 8 noves de Reingenieria de procesos y procedimientos con |  POrcentaje de actualizacion de | procedimientos actualizados / Actualizar, publicar y socializar los procesos y procedimientos de la Gestion de Planeacion
4 - No aplica paluly gh Planeacién Institucional : ey o p P . yr:\r-v o procesos y procedimiento de la esos y Estratégico 1/02/2022 28/02/2022 70% Porcentaje | Ak P y o yp 10212022  28/02/2022 5 W y
stratégico y Planeacion reingenierla e innovacion en sus ineamientos s procedimientos actuaes * ntida ireccionamiento
procesos
Actualizar y socializar manual de funciones y competencias de los
. . A R Bl Porcentaje de cumplimiento | No. de actividades realizadas Sondoas e 1 Enciad ¥ comp Vo222 IO o
5 - No aplica ireccionamiento Planeacion Institucional autosostenibilidad, a traves de Reestructuracion de la entidad actividades reestructuracion de la |/ No. de actividades Transversal 1/02/2022 3000312022 2 No. de actividades estion de Planeaciony
Estratégico y Planeacion reingenerla e innovacion en sus 7 DI
broosats entidad programadas * 100 P S ———— "
ctualizar y socializar el manual de actividades y competencias de Jozi022| 300312022
los Trabajadores Oficiales de la Entidad
T. Crecer en forma sostenida y
50301 PROGRAMA: VALLE DEL 2. Direccionamiento rentable, para contribur al Porcentaje de cumplimiento de Gestion Comercial
6 |CAUCA: INSTITUCIONALIDAD CON | No aplica Eoatacn s Panaacion Planeacion Institucional fortalecimiento institucional, basados Volumen de ventas s amualee. Ventas en § del 2022 |Estratégico 3/01/2022 311212022 $66,5 mil millones | Millones de pesos | Cumplir con el presupuesto de ventas establecido para el afio 2022 3001/2022|  31/12/2022 eaduedion Y
RESULTADOS €gicoy. : en la calidad y confianza de nuestros .
Droductos v servicios.
1. Crecer en forma sostenida y
rentable, para contribuir al Aumentar la participacion en el mercado a (Total clientes 2022 - No. de
7 |3030102 Subprograma: Planeaciony |y gpjcq 2 Direccionamento Planeacion Institucional fortalecimiento institucional, basados | través de clientes nuevos del orden nacional y | 'O 9¢ clentes nuevos defsector | jenieq 2019 / No. de Estratégico 3101/2022 311212022 % Porcentaje | AUMENtar en un 4% el numero de clientes nuevos entre el sector ovzoze|  3utzrozz|  Gestion Comercialy
Gestion Integral Estratégico y Planeacion piblico y privado pblico y privado Produccion
en la calidad y confianza de nuestros focal clientes 2019 * 100
productos y servicios.
1. Crecer en forma sostenida y (Total contratos suscritos
rentable, para contribuir al . 2 - No. de contratos s
5030102. Subprograma: Planeacion y 2. Direccionamiento : Incrementar el nimero de contratos de venta de| Porcentaje de contratos de venta Incrementar en un 9% el numero de contratos suscritos respecto al Gestion Comercial y
8 |Gesion inegral No aplica Estatégioy Planeacion | Planeacion Insttucional fortalecimiento institucional, basados Seniciosy productos G senicios y productos suscitos 2019 )/ No. de. Estratégico 300112022 311212022 14% Porcentaje |y o0ce 3012022 311212022] roduccion
en la calidad y confianza de nuestros contratos suscritos 2019 *
productos y servicios 100
6 Porcentaje de cumplimiento de | No. de informes publicados / Formulacién, seguimiento y actualizacion de la Ejecucion i
. 2. Direccionamiento Gestién Presupuestal y Eficiencia | 2. Establecer una estructura de costos ! No. e INfOMMeS | pramuacaa) oenaatde b con 3012022 311212022|  Gestien Admiisurativa y
9 No apiica Estatégicoy Planeacien | de Gasto Pabico § gastos eficente y austera Gestion Presupuestal articulada y gestionada iormes presupestaies No. de informes a publicar Operativo 300112022 311212022 4 Publcados P Emanciors
publicados 100 Generar informes de ejecucion presupuestal trimestral 30022022| 3111212022
Total cartera corte al 31 de -
s Fortalecer las finanzas de la entidad mediante 5 Actualizar la informacion de Cartera de la entidad 3i012022] 311212022 i
10 ) No apica 2 Oreccloramiento (Gesten Presupuestaly Eciencta (2. Establecer una esnctura decostos | [ade 20 4ic v e sus inresoay | XCEMel derediccin de canera diiembre 2022 1 Totalcatera Operativo 30172022 su12/2022 0% Porcentaje Gestin,
stratégico y Planeacion el Gasto Piblico ¥ gastos eficiente y austera e con corte al 31 de diciembre cone al 316 deembre 2019 Realizar las gestiones de cobranza para reduci la cartera vencida s012022| 311212022 inanciera
Preparar los estados financieros 300212022 3111212022
No. de estados financieros No. de estados
1 ) No apica 2 Direccionamento | Gestan presupuesal Efiencia |2 Esablecer i estucurade costos Estados Financieros publicados Pocentae de estados anciers | icagos / No. o siados Operativo 310212022 s11212022 4 fiancieros | Regitcar, analizary depurar de informacion a tevelar en o3 esados | gig512050| 1101200 | G0N Admiisativay
stratégico y Planeacior el Gasto Piblico ¥ gastos eficiente y austera publicados fnancieros a publicar » 100 publicados _|financieros anciera
Publicacion trimestral estados financieros de la entidad 20032022 3111212022
3. Fortalecer la gestion y su
Ampliar las actividades del objeto social dela | No. de actividades nuevas
5030102. Subprograma: Planeacion y 2. Direccionamiento s autosostenibilidad, a través de No. de actividades del objeto 5 | Aumentar en una (1) nueva actividad las actividades del objeto social Gesti6n de Planeacion y
12 No apl , . " i E 112022 11212022 1 i01/2022|  31/12/2022
Geston intogal 0 aplica Estatéaicoy ancacion | laneacion Insitucional eingeeria & Imovacion e sus Entidad, para fortalecer las unidades de | incluidas en el objeto social de la Social 2022 suatégico 3/01/20: 3112120 No. de Actvidades | Perer #0 3/01/20: 3112120 Direconamnt
negocio actuales Entidad
Alianzas estratégicas para el incremento de los ingresos y mercado siouz022|  3W1202022
No. de alianzas estratégicas
2. Direccionamiento Gestion Presupuestal y Eficiencia |2. Establecer una estructura de costos 5 Porcentaje de cumplimiento de establecidas / No. d No. de alianzas. Gesti6n de Planeacion y
it - No apl , . s Al I N 112022 11212022 1 i01/2022| 3111212022
3 o aplea Estratégico y Planeacion | del Gasto Pdblico ¥ gastos eficiente y austera lanzas estiaiégicas establecidas alianzas establecidas alianzas estratégicas Operatio sfoufzo S0 establecidas | ReA1Z2r reuniones con posibles articuladores de alianzas slou20: sinzrzo Direccionamiento
lanteadas * 100
P Fortalecer la actividad comercial de la sucursal de IMPRETICS en e -
Bogota DC
[Administrar el proceso de némina y sequridad social 3001/2022| 3111212022
estion Esvatégia del Talento | suosomtemibiad # rvee Porcentaje de cumplimiento | - No. Nominas liquidadas y No. de nominas | Elaborar cronograma de ejecucion de nomina. 301/2022]  31/12/2022|  Gestin
1 - Plan Estratégico de Talento Humano 1. Talento Humano esuon Estratégica del Talento | autososteniblldad, a raves de Administraci6n operativa del Talento Humano | administracion operativa del talento|  procesadas / No. Nominas Operativo 3001/2022 311212022 27 o. de nominas il 4 estio
Humano reingenierla e innovacion en sus o Santeadas * 100 liquidadas [ Gestionar las situaciones 3001/2022] 311272022 Financiera
procesos Gestionar el proceso de vinculacid: y retiro 3001/2022|  31/12/2022
3. Fortalecer la gestion y su Implementar mecanismos y estrategias e e e | e csciones realzadas e ¥ estrategias de deplantay | yi0012022| 311212022
15 - No aplica é D"*F“‘“"a"p"l‘z"“‘ ) Planeacién Institucional autosostenibilidad, a "Z"ES de ":“9"”5"'““'“"5‘“‘0"9 Ea'éc‘el’ a"’“""s‘l;a“c"""c‘ estrategias para la sostenibil No. de acciones establecidas. Estratégico 10212022 311212022 100% Porcentaje GES';’" dc"'“e'c"‘ Yy
stratégico y Planeacion fengenieria ¢ innovacion en sus e o maeosteolIdad | de fas unidades de negocio de la | en el Plan de Mantenimiento Elaborar, publicar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo P roduccion
esos las unidades de negocio entidad +100 Maguinaria Produccion 2022
Iniciar los procesos de selecci6n parala contratacion de bienes,
5. Geston con Vlores para o Stososenmidas a o de Porcenjedo cumplmento enla | {0, 7L U LTS ™ Gorvenios  [podctos yservios IO ) eton
16 - No aplica " Contratos y convenios suscritos publicacion contractual de la Operativo 3/01/2022 311212022 100%
Resultados simplificacion de Procesos reingenieria e innovacion en sus odag coniratos y convenios B PE———— o b entidad y SECOP) Ios conrat Financiera
procesos suscritos sin publicar * 100 publicados laborar, legalizar y publicar (Web entidad y ) los contratos y. 3001/2022| 3111272022
convenios suscritos
4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; Brindar apoyo conceptual, técnico y/o juridico en la revision o
s que permita la integracion de los Estrategia de comunicacin para mejorar la informe semestral de PQRS proyeccion de respuesta a PQRSD en asuntos competencia de la 30012022 3111212022 i
17 - No aplica :e‘;’;fg:::“ Valores para | pofensa Juridica procesos para una oportuna prestacion ncion al ciudadano diseft Pv"e'::,"“‘:fo‘fmj‘;;‘""é"g';;‘g publicado / Informe semestral Operativo 3/01/2022 31/12/2022 2 ‘"'e"l'a"; ;‘355 Gerencia General y sus grupos internos de trabajo 595““’;{:‘;’:&‘1’”‘"’ y
de los senvicios y la sostenibilidad en el implementada P de PQRS programado * 100
ompo Informe de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias e .
(PQRSD)
e e - :I.P
que permita la integracion de los . ) 3i012022| 3111212022 " s
8 . No aplica 2. Direccionamiento planeacion Institucional Brocbe0s para Una oportana prestacion | COMSOIa 1a adopeion del Modelo Integrado de| indice de desempeno insitucional -| - Indice de desempenio Transversal 012022 31212022 8 untos v Desempeno Gestion de Planeacion y
Estratégico y Planeacion estion - MIPG 1DI institucional FURAG 2022 Definir v coordinar las meioras al MIPG 30172022 311212022 Direccionamiento
de los senvicios y la sostenibilidad en el >
tiempo Reportar FURAG y presentar al Comité Institucional de Gestion y Lo2i2022|  avioarz022
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4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; productos y servicios recibidos por la entidad a través del instrumento|  1/0212022|  31/12/2022]
que permita la integracion de los findice de la satisfacci6n de un creado.
19 B No aplica 4. Evaluacion de Resultados | Se0UIMiento y Evaluacién del |5 o0 Co oo ina oportuna prestacion Satisfaccion de los clientes ciente. Customer Satisfaction |\ 1% Usuarios satisfechos / Operativo 10212022 31/12/2022 80% Porcentaje - Gestion Comercial y
Desempefio Institucional e los sarviciosy 1 sostnityidad on el Soore (CoAT) . de encuestados * Recolectar y analizar informacion de los grupos de valor 15002/2022| 3110312022 Produccion
tiempo Elaborar y publicar el informe de caracterizacion de los grupos de T .
valor 2022
3. Fortalecer la gestion y su Actualizar contenido del Plan de Austeridad y Gestion Ambiental J012022] 300012022
2. Direccionamiento Gestion Presupuestal y Eficiencia | autosostenibilidad, a través de ; Porcentaje de cumplimiento del |10 4¢ actividades relizadas PAGA 2022 Gestion
20 - No aplica . i o " Plan de Gestion Ambiental implementado / No. de actividades Operativo 310172022 311212022 3 No. de actividades
Estratégico y Planeacion | del Gasto Publico reingenierla e innovacion en sus PAGA 2022 ‘rogramadas * 100 Monitorear [a ejecucion del PAGA durante I vigencia 2022 T0212022] 311272022 Financiera
proceses [ Elaborar informe anual de ejecucion del PAGA 2022 15/12/2022| 3171212022
Actualzar, ociaiar y pubicar e Plan nsiuciona Ge AThvos Souz022|  s00u2022
4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; No. de acciones realizadas
5. Informacién y que permita la integracion de los Planeacion estratégica de la Gestion Porcentaje de cumplimiento del | g "2 SEIEE FET A0 Acciones del plan | Monitorear a ejecucion del plan de trabajo isi0212022]  3uazroz| Lo
2 - Plan Institucional de Archivos - PINAR Comneon Gestin Documental procesos 5.2235?7;553231 pesacien|  Domumenaly ':z:veu::;:z:n de archivos Plan Insituconslde ATVOS | o cones osabicidas en el Operativo 300172022 311212022 100% Fecutadas | Tablas de Retencion Documental de la entidad implementadas 102i2022| 1500812022 oo
tiempo Plan PINAR *100 Proarama de Gestion Documental de IMPRETICS 1/02/2022| 3171272022
Seguimiento a la ejecucin del Programa de Gestion Documental 30212022| 311212022
Coordinar actividades con las dreas de Ia enidad, para la
3. Fortalecer la gestion y su implementacién de la dimension de gestion del conocimiento y la 1500212022 150312022
s s h s Porcentaje de cumplimiento de la. | Acciones poliica de gestion " s
2 - No apica . Gestén del | gesten de yla |auososteniidad s ravés de Gestion del conocimierto on INPRETICS pofca de goston e ol conocmient realzaca operavo 151022022 svzz072 w No de actvidades | Mmevacional merirde a entidad____—_—_—_____ Geston Admin
i innove ingenieria e innov i amosioento Acciones programadas « 100 Elaborar autodiagnéstico de la dimension y analizar resultados para | ycoo0oo I ooooon i
procesos establecer plan de accién
Elaborar v desarrollar olan de trabaio 1500212022 | 3111272022
Actualizar los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciud:
s No. de acciones realizadas
4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; ol Plan Ao - Riesgos de Corrupcion
que permita la integracion de los Porcentaje de cumplimiento del - Racionalizacion de Tramites
23 - Plan Anticorrupcion y de Atencien al Ciudadano | 2 Direceionamiento Planeacion Institucional procesos para una oportuna prestacion | MPIEmentacion de acciones de participacion, | oy anicormupcion y de Atencion | Aencion al Ciudadano / No. Operativo 3101/2022 311212022 100% Acciones del Plan | g o icion de Cuentas 3001/2022|  30/01/2022| - Gestion de Planeacion y
Estratégico y Planeacion transparencia y senvicio al ciudadano de acciones establecidas en Ejecutadas . Direccionamiento
de los senvicios y la sostenibilidad en el al Ciudadano 2022 el lan Anicorrupcion  de - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
tiempo Ao o e Y100 - Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
- Iniciativas adicionales
Monitorear Ia eiecucion de las actividades olanteadas 102/2022] 311212022
3. Fortalecer la gestion y su Porcentaje de cumplimiento del Actualizar, socializar y publicar el plan de Tecnologias de I
. No. de acciones realizadas ¥ publicar el plan de Tecnologias de la a012022|  30001/2022]
2 ) Flan Estaeicn de Tecnolgias de a Inormacien |2 Dieccionamiento planeacion Institucional autosostenibilidad, a traves de Tecnologas de la informacion y las Plan de Tecnologias de la i Estratégico 012022 311212022 100% ‘Acciones del Plan | informacién y las Comunicaciones - PETI Gestion Administrativa y
las Comunicaciones - Estratégico y Planeacion reingenierla e innovacion en sus le IMPRETICS Informaci6n y las C et o el By oy Ejecutadas Financiera
procesos. PETI 2022 Monitorear la ejecucion del plan de trabajo 15/02/2022 31/12/2022
No. de acciones realizadas
del Plan de Tratamiento de
Elaborar, socializar y publicar el Plan de Tratamiento de Riesgos de
4. Mejorar |a gestién de IMPRETICS; Porcentaje de cumplimiento del | , Riesgos de Sequridad y Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022 3I0L2022| - 1510212022
Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y | 3. Gestion con Valores para que permita la integracion de los Tratamiento de Riesgos de Seguridady | piap g Tratamiento de Riesgos de | PTvacidad de Ia Informacion / ‘Acciones del Plan Gestion Administrativa y
25 - Prvmeidad e 1 ormacn Hesutados Seguridad Digital procesos para una oportuna prestacion | - privacidad de la informacion en IMPRETICS | P 20 FERTIETE © UEEATR 9 No. de acciones establecidas Transversal 300112022 311212022 100% Eecuadas i
de los servicios y la sostenibilidad en el implementada v en el Plan de Tratamiento de
Informaci6n 2022
tiempo Riesgos de Seguridad y
Privacidad de Ia Informacin Monitorear la ejecucion del plan de trabajo 1500212022 | 3111212022
+100
No. de acciones realizadas
4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; del Plan de Sequridad y Elaborar, socializar y publicar el Plan de Seguridad y Privacidad de la | 31012055|  3or01/2022
3. Gestion con Valores para que permita la integracion de los Plan de Sequridad y Privacidad de Porcentaie de cumplimiento del | Privacidad de la Informacion / Acciones del plan | IMOTmacion 2022 Gestion Adminisrativa
26 - Plan de Sequridad y Privacidad de a Informacion | > S€¥00¢ PAf | Sequridad Digital procesos para una oportuna prestacion | | 6% £ SSOLUTACY FIVEEIEE B B | Plan de Sequridad y Privacidad de | No. de acciones establecidas Transversal 3/01/2022 311272022 100% e o aenativay
de los senvicios y la sostenibilidad en el P Ia Informaci6n 2022 en el Plan de Seguridad y g
tiempo Privacidad de a informacién Monitorear la ejecucion del plan de trabajo 15/02/2022| 311212022
‘Coordinar la elaboracin y publicacion de piezas gralicas y
:Lg ZSE'LE???E&ZT;?J:‘ o Sitio web y redes sociales audiovisuales que la entidad utiizar por los diferentes canales de 3j012022| 311212022
5. Informacion y Estrategia de comunicaciones de IMPRETICS | Redes sociales y sitioweb | actualizadas / No. de redes asus grupos de valor Gestion Comercial y
27 No apiica Comunicacion informacién y Comuricaciones | procesos para una opotuna prestacién rolementada A Socinlos toponibies + stios Operativo 30112022 311212022 100% Porcentaje e
de los servicios y la sostenibiidad en el web * 100 Coordinar el mantenimiento y actualizacion de contenidos en redes Jow2022|  avzi022
tiempo
sociales y pagina web de la entidad
4 Mejorar la gestion de IMPRETICS;
5. Informacién que permita la integracion de los Porcentaje de cumpliniento en la Informes de gestion
28 - No apiica omoncacion” Informaci6n y Comunicaciones | procesos para una oportuna prestacion Informes de Gestion presentacion de los informes de |~ entregados / Informes de Transversal 140712022 311212022 4 No. de informes | Informes de gestion semesiral de todos los procesos 107/2022|  31/1212022|  Todos los Procesos
de los servicios y la sostenibilidad en el gestion gestion programados * 100
tiempo
[Efaborar y presentar el Plan Anual de Audiorias Vigencia 2022 al
Comité Institucional de Coordinaci6n de Control Interno para su 30012022 30001/2022
4. Mejorar la gestion de IMPRETICS; aprobado por CICCI en link de 3/01/2022|  30/01/2022
que permita la integracion de los porcentaje de cumplimiento del | NO- d€ actividades realizadas dela péina web de la entidad. [
29 - No aplica 7. Control Interno Control Intermo procesos para una oportuna prestacion ¥ seguimientos cumplidos oentaje de cumplimiento del 1No. de auditorias Operativo 310112022 3010112022 84 No. de actividades [Eiecucion de auditorias a brocesos o unidades auditables 2/01/2022| __31/1212022| Oficina de Control Interno
Plan Anual de Auditorias ©
de los senvicios y la sostenibilidad en el programadas * 100 de reportes de ley 2001/2022| 3111212022
tiempo 5
P Realizacion de SeqUITIENIOS Y EVaIUaGIONes & procesos y apicaivos | oo ool oo
en el PAA 2022
Asistencia a comités institucionales, interinstitucionales, Jovzoz2|  avizizoz
asesoras v
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